中大惠亚医院防统方系统维保项目技术要求
用户需求
一、采购内容
	序号
	采购内容
	数量

	1
	医院防统方系统维保
	1套


说明：“▲”所标参数为专家进行综合评分的重要参数，但不作为废标条款。
“★”标注项为不可偏离的重要响应内容，否则作无效投标处理。 

二、技术要求
1.项目描述

惠州市中大惠亚医院于2014年8月建设了医院防统方系统，于2017年12月10 日免费维保服务到期。为了保障医院防统方系统的持续可靠运行，保证防统方系统数据及服务的一致性和延续性，现需开展本系统的维保服务工作。
2.具体维保内容

在维护期内，提供系统免费更新服务、派遣经验丰富的工程师通过安全、可靠、经过验证的升级方法实施更新，避免系统发生故障或软件存在隐患，确保防统方系统始终处于正常运行状态。
2.1设备维护要求
每月定期对防统方系统做功能检查及测试。检查设备软件系统运行情况，检查是否存在异常，发现异常及时处理，使设备运行在最优状态。免费提供系统版本及数据库的升级服务。
2.2故障处理及响应要求 

系统出现故障，维护服务商接到院方的报障电话后，响应时间不超过30分钟，服务方式可以是远程支持和现场服务。遇紧急问题，必须提供现场人员维修服务，工程师达到现场服务时间不超过4小时，解决问题时间不超过24小时。
2.3定期巡检要求 

提供维护报告，以保证维护服务质量及后续整改。所有巡检、维护、故障处理均要出具书面的维修巡检处理报告，双方存档备案。
2.4数据报表维护要求  

 定期维护防统方系统的数据库及报表数据，定期向医院监察部门提供所需的数据报表。
四、商务要求
1.维保要求：
服务商需安排防统方系统厂家授权的工程师开展系统升级、数据报表提取汇总、故障恢复等维保服务工作。
2.资质要求：服务商需具备我院防统方系统厂商原厂服务授权资质。
3.工期要求： 维保服务器为合同生效之日起3年。
4.服务地点：惠州市中大惠亚医院
5.验收要求：
按年度核查工作进度完成情况，每年底中标方提交项目任务进度报告，并于每年度维保服务完成前准备相关材料整理成服务验收凭证，招标方组织相关人员核查验收。

5.响应时间：

提供7×24小时电话技术支持，软件故障报修的响应时间：1小时，若电话中无法解决，4小时内到达现场进行维护。除特殊情况外，故障排除时间不超过24小时。
6．培训要求：
制定详细的培训方案，提供技术培训、操作培训和现场指导，完成对系统集成、开发技术及工具等在内的全部免费培训。培训方案要详细描述每次培训的具体内容、深度和时间安排。
培训方式应包括技术讲课、操作示范、参观学习和其它必须的业务指导和技术咨询，确保培训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握。
7.报价要求：
投标人报价中必须包括项目全部内容的费用（维护、培训、税金等）。
8.付款方式

合同签订后，10个工作日内，凭投标人开具的有效发票，采购人方向投标人支付合同全款金额的30%；

第一年度维保结束，经验收合格后10个工作日内，凭正式有效发票，采购人向投标人支付合同全款金额的30%；

第二年度维保结束，经验收合格后10个工作日内，凭正式有效发票，采购人向投标人支付合同全款金额的30%；

第三年度维保结束，经验收合格后10个工作日内，凭正式有效发票，采购人向投标人支付合同全款金额的10%。
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