采购需求及相关要求
第1条 乙方的服务范围内容及要求
1、 医院内所有医用布草、衣物、服饰等的洗涤，包括收送、缝补、折叠和熨烫，包括洗涤物品的清点、检测等及收送运输工具。并按医院的要求，按时按质完成工作。
2、洗涤服务要求

（1）时间要求：每日根据双方商定的时间将洗干净的衣物送到甲方指定地点（全院各相关科室），然后转至医院（全院各相关科室）收取污衣等。
（2）卫生要求：乙方应根据医用被服物品的特点（分新生儿衣物——专用洗衣机；工作衣——专用洗衣机；手术包布、衣物——专用洗衣机、病人衣物、被服等等，）择适合的洗涤工艺标准，科学安排洗涤工序，保证洗涤质量，甲方有权对乙方所洗被服物品和洗涤场所进行抽查和检验，并要求乙方及时整改。
（3）清点要求： 由乙方增派派专人专职管理收送衣物清点工作，范围包括：向各科室各病区收集、清点污衣，派送、清点洁衣。  应按科室分门别类做好收送衣服的清点表（手术室衣物除外）交甲方签名确认后带回。并将每日清点表收集保存好，便于双方确认干净衣物数量及月底结算。
（4）缝补要求：出现小洞，脱线，掉纽扣等由乙方负责缝补后送回医院，并做好缝补记录。
（5）控感要求：对于烈性传染病人的医用被服物品和其他卫生防疫部门要求的特殊医用被服物品，在医院按相关规定完成初步消毒后，乙方应负责按卫生监督部门的卫生防疫要求进行相关处理，确保交叉感染得到有效控制。

（6）质量要求：运送全程从洁净到污染的原则，即汽车、运送人员、运送袋子、手推车等需先经由洁净电梯及通道发放全部洁衣，后开始收集污衣，接触污衣后需进行有效的清洗、消毒后方可再次接触洁衣。医院提供的医用布草、衣物、服饰等，送回时，应完成无污渍划痕、缝补完好、熨烫平整和折叠有序（如因顽渍太多，经多次洗涤仍效果的，乙方应向医院申报；由医院负责作报废处理或另作他用，此数量不计入正常报废数量中。）。
3、 要求全面实行被服物品洗涤管理信息化等，每月末向医院提交各部门科室被服类的分类汇总报表，要求附送电子版本。
第2条 乙方的责任和权利

1、按照相关行业的洗涤标准和规定以及甲方具体的要求提供服务。

2、根据洗涤量免费提供包装袋（视洗涤量增加则适当增加）供甲方衣物打包周转用，污衣袋洗涤费由甲方按衣物洗涤均价支付。

3、保证按时按质按量完成甲方交给的洗涤任务，避免发生洗涤衣物不能及时送回医院，影响正常运作的；送返干净衣物少于收取量；所洗衣服干净度、平整度、折叠、缝补不达要求的；造成返洗、返补的，科室投诉的较多的。
4、发生有破损的衣物，乙方确认破损无法再使用时，需经甲方同意后方可报废，并做好报废记录（需双方签名确认）。每月报废率不得超过清洗量的0.5%，超出部分折价后由乙方赔偿，包括发生丢失的衣物超过清洗量的0.1%，超出部分折价后由乙方赔偿。
5、每月一次发放调查表到甲方相关科室听取服务质量及工作意见，必要时派人员到医院，以便及时改进服务和提高工作质量，并做书面记录，报甲方留存。

6、发生违反上述事项被确认的，乙方认可甲方可视造成影响的单方面作出相关处罚处理。需扣款的可直接在洗涤结算款内减除。由于乙方责任导致甲方负连带责任的，乙方负全责。
第3条 质量保证及售后服务

1、 乙方应保证所提供的洗涤产品是采用先进的工艺和合格的原料洗涤，且在各个方面均符合国家及合同规定的技术标准，同时还应保证能达到使用人的要求。

2、 乙方应保证洗涤产品在正常使用的情况下，其使用寿命期限不应因洗涤剂等化学元素而缩短。若布草送洗前原来有破损的并不能修补的退回各科室报废，责任由机房承担。

3、 乙方应对由于技术、工艺或原料缺陷而发生的任何损坏负责并赔偿甲方由此产生的全部损失，负担所有费用。
第4条 服务质量要求及赔偿

1、 乙方应在收到甲方通知后，尽快派员负责更换重洗，如乙方未能及时处理，甲方可采取必要的补救措施，但风险和费用均由乙方负责。
2、 在乙方承揽本院布草洗涤过程中，若因残留病菌或化学元素过量而发生意外，因此造成的一切恶性后果和损失费用，甲方有权向乙方提出索赔。

3、 乙方应承担到各科室收送服务，每日按规定时间去甲方各科收集被服，打好包装，再将被服送回洗涤公司进行洗涤工作，每天至少两次。

4、 洗涤物品必须在24小时内完成，分好科室、分类叠放、打好包装。按时送回甲方各科室，双方确认无误签名，如数量不对，要写欠条，第二天仍然无法补回欠数扣当天洗涤费20%。

5、 乙方收送干净被服统一使用布袋分类包装，运输过程使用全密封包装。如不符合院感要求每次扣100元。

6、 供应室、手术室器械包布每日上午8:30，超时每次扣100元。
7、 甲方被服破损、掉扣、脱系带，乙方免费予以缝补，没有及时给予缝补的，发现一次扣100元，难以缝补的交由甲方科室报废。

8、 甲方不定时派人到各科室发放对被服满意度的调查，并将调查意见反馈给承包公司，如有不满意应立即进行整改，如未改进按罚款扣100元/次。

9、 有颜色的被服要求保护颜色，不能进行漂白洗涤，与白色布草分开洗涤。
10、 手术室、供应室的包布要特殊处理后再洗涤。

11、 工作服、值班用被等要分开洗涤（要用专用洗涤洗涤），工作服特别是衣领、袖口、袋口前面要人工认真刷洗，特别是有墨水的地方。

12、 新生儿的被服要与其他被服分开洗涤，且折叠时一定要认真分科、分类。
13、 护士帽不可用机洗，需人工清洗晾干。

14、 每日送回的被服要保持整齐、干净、无异味，应按规格分类打包。

15、 所有被服必须严格检查后再送回甲方，如有出现不干净、有血迹等现象。

16、 送洗被服应走污物通道，干净被服送回科室应走清洁通道。
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